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WAQAS RAFIO, DIGITAL ANALYST

Waqgas, har arbejdet med webanalyse i 5 ar, og har en
haggrund fra Coop Danmark (Nettorvet og Coop-plus), Creuna
Danmark som analysekonsulent og er i dag hos InZmedia som
Digital Analyst.

Har arbejdet med vaerktdjer som Google Analytics, Adobe
Sitecatalyst, Webtrends og Netminers.

Han gar ind for at man bruger det data man allerede har, fgr
man tilpasser sine Igsninger og sikrer sig at den dataopsamling
man foretager sig er brugbar i en kontekst der kan give
forretningen vaerdi.



RASMUS SANKO, HEAD OF UX & CREATIVE STRATEGY

Rasmus har gennem de sidste 15 ar beskaeftiget sig med konceptudvikling, kreativ strateqi,
informationsarkitektur og interaktionsdesign.

Han arbejder i djeblikket taet sammen med Danske Bank pa tvaers af deres digitale flader
inkl. iPad, netbank og Windows Phone.

Fgr sin rolle som informationsarkitekt hos InZmedia, var han Usability Specialist hos Snitker &
Co. Global User Research for bla. Erhvervs og Selskabsstyrelsen, Arhus Kommune og NOKIA.

Hos Halbye Kaag JWT producerende han | 2008 en af de mest succesfulde danske viralfilm til
dato for Kraeftens Bekampelse og Trygfonden, som del i sacial media kampagnen “Sluk
solariet”.

Rasmus har en haolistisk holding til interaktionsdesign, for ham er bade film, mobilbanker og
lufthavne interaktionsdesign. Det handler i bund og grund om opretholde en meningfuld
dialog med brugeren.
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DE MOBILE PLATFORME
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GLOBAL SMARTPHONE MARKET SHARE
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Searches across 3 screens compliment each other
3 devices allow for constant connectivity in the evenings and weekends

Hourly Distribution of Searches by Platform
(doesn’t reflect absolute traffic volume) .

Night Morning Day Evening

4

12.00 AM 3.00 AM 6.00 AM 9.00 AM 12.00 PM 3.00 PM 6.00 PM 9.00 PM
eaamwTablet e=mms|\|obilc e==—[)ecsktop

Source: Google Internal Data, 2011. % of each platform’s traffic shown hourly for one day.
Does not indicate absolute or relative traffic volumes.



TABLETS SALGSTAL FOR 04 2011

15,4 millioner

15,1 millioner




DET DANSKE MARKED

(JUNI 2011)

(o

W,

100.000 solgt
175.000 med adgang til

1,5 mio. solgt

http://www.mobilsiden.dk/nyheder/100000GtabletsGogG15GmillGsmartphonesGiGdanmark,lid. 16033/! Y IN2ZMEDIA


http://www.mobilsiden.dk/nyheder/100000GtabletsGogG15GmillGsmartphonesGiGdanmark,lid.16033/
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DET DANSKE MARKED

(JUNI 2012)

(o

Mere end 50% af danskerne har i dag
smartphones svarende til ml. 2,1-2,5 mio.
smartphoners

ca. 500.000 solgt
850.000-850.000 med adgang til

Index Danmark/Gallup (april 2012), IDC (4. kvartal 2011) og FDB Analyse (april 2012): Y INZMEDIA



e Det mest populaere smartphone maerke er
iPhone med ml. 33-40% af markedet

e Det mest populare tablet meaerke er iPad med
ml. 75-80% af markedet
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5200 MIA.

THE VALUE OF GOODS THAT CONSUMERS
WILL BUY VIA THEIR MOBILE DEVICES
GLOBALLY BY 2012

JUNIPER RESEARCH
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WHAT ARE WE BUILDING

VISION
& AMBITION

The vision and ambition set as the overall accumulated target

The prioritized digital initiatives as the outcome of the strategy. With budget,
framewaork, high level concepts and KPI to measure performance after
implementation

L 2 3 4

The technological platform needed for being able to cater for the
organisation to deliver

ORGANISATION AND PROCESSES Recommendation for people and skills needed to succeed, and how are they

working within the company

™ IN2MEDIA



WHERE ARE
WE TODAY?

YEAR 1

PROJECT ROADMAP

YEAR 2

OUR STRATEGIC
DIGITAL AMBITIONS




| HIGH LEVEL ROADMAP
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DEN STRATEGISKE PROCES

intern afdaekning

(data&interview) workshop med
- hardware orientering og retning
- Infrastruktur - debrief af indsigter fra
- laeringsmateriale analyse-fasen
- cases/erfaringer - definere de vigtigste digitale
- ressourcer (organisatorisk] strategiske fokusomrader
- uddannelse - beslutte ambitionen for hver
- processer af disse
- diskussion af de
ekstern afdakning organisatariske implikationer
- branche best practice og ejerskab
- laering og tilgang lignende
brancher

- andre laeringsmidler udbudt
- trends digitalt som f.eks.

- cloud computing

- bring your own device

- saas (dropbox etc.)

swot

DEVELQOP

udvikling of action plans

for hvert af de udvalgte

fokusomrader

- udvilke handlingsplan med
high level scoping

- udvikle projekt road map

workshop2: projekter og ideer

- praesentation af foreslaede
handlingsplaner

- diskussion og bearbejdelse af
konklusioner fgr endeligt
strategioplaeg

DELIVER

digital ambition
digitale ndgleinitiativer

handlingsplan og
produktkatalog med tidsplan
over udvalgte fokusomrader

anbefalinger af

- organisatorisk setup
- platforme

- prioriteter

fdlge initiativer og
handlingsplan, justere derefter

opdatere radar over ekstern
input der har indflydelse pa
strategiplan

generelt fdlge op pa
eksekvering



PROJECT METHOD

ANALYSIS

Kick-off

Use case camp

FINISHED
PRODUCT
Top level Training
information

Project closure

Planing of the
next phase

architecture
Design Concept
Platform
specification
Planning game

™ IN2MEDIA
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DANSKE BANK



Pad = 4:20 AM 32% 8

Dashboard @ sor N )

Welcome > September 201 1

Salary account
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v . Salary account
- - Budgetservice
Danske Indlan
S&B joint account 2.88410
Aveiiable: 14.720,00
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iPad = 4:20 AM 32% 6>

Dashboard @ ogor e

Latest transactions September 2011

Dognnetto
eBanking transfer

Fotex Norrebro
Salary account

In/out

Sa]al‘y account Salary account 14.432,60

Balance last 30 days

7~' Budgetservice 2.020,10
\A\/\ ﬁ\‘ Danske Indlan 97.353,72

e S S T

S&B joint account 2.884,10

Available: 14.729,00

Currency list it Find us

+ okk 100,00

T EUR 924,63
< Danske Bank + | =2°

3 v war | 550,24

{ -

@ cone [ Danske?
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iPad = 4:20 AM
gz Betal & overfor
-

Traek konto til gemte modtagere / betal regning / ny overforsel

Konti du kan haeve fra Traek konto til:

Bl Betal regning

Lonkonto 14.432,60

Budgetservice 2.020.1'0 ‘) Ny overforsel

Gemte modtagere

Danske Indlan 97.353,72

| Jacob Hodahl
S&B falleskonto 2.884.10

i L 41 EFB Golfklub
ige ]

Pantebrev -400.000,00 Anne Thielbo

’

Berneopsparing - Konrad 26.458,98
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IPAD INVESTMENT
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SMARTPHONE REDESIGN

4:20 AM

Choose account

Salary account

-

Pay bill Transfer Balance: 14.729,92  Available: 24.72992

November December January February March April May

June

.l VIRGIN 3G 4:20 PM
August 2011

Back Salary account

Transaction ID e -
B Balance
H&M

8.432,60
H&M

eBanking transfer Today

e 8.020,10
eBanking transfer
Zara )
fara . .‘ 6.020.10 Yesterday
Zara
$ubv1ay 6.884.10 2 days ago
Subway
$tarbucks 6.934,10 3 days ago

Starbucks
7-Eleven 7.254,90 3 days ago

VS a

7-Eleven

JU]V 2011 4 days ago

-240,00 IKEA
IKEA : 30.07.2011

To: 5472 0002061619 -1.860,50 To: 5472 0002061619

Current

14.729,92 kr.
Available: 24.729,92

-412,50
Balance: 8.432,60

Balance: 8.020,10

-864,00
Balance: 6.020,10

-50,00
Balance: 6.884,10

-320,80
Balance: 6.934,10

-20,00
Balance: 7.254,90

-240,00
Balance: 7.274,90

-1.860,50

Future
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become a customer

We'll talk about what we can do for
you as a Danske Bank customer

@ login nm e more
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GRWE?

MOBILE FAVOURITE WEBSITE AWARDS

10BILE OF THE DR

DANSKE BANK IPAD APP

The FWA (Favourite Website Awards) certify that the mobile project
DANSKE BANK IPAD APP, has boon awarded MOBILE OF THE DAY, 21ST MAY 2012.
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PANDORA



E-COMMERCE

£

CLUB

\

SOCIAL MEDIA

MAIN SITE

/ \

A/

PANDORA

CAMPAIGNS

\
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MOBILE

=

IPAD

EDM B MAGAZINE
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W Catalogue

Charms (166)

—~——

WYz
~/ A

What's the occasion?
What's your budget?
What type of jewellery?
What type of material?

In which colours?

T m , < m
o 1 B e . i /\,‘ 74 ~ - °g®
Jewellery Find gift Find store My PANDORA ) ) ) Jewellery Find gift Find store My PANDORA
Jewellery Find gift Find store My PANDORA

a8 |




RESULTATER
850.000 downloads

250.000 nye klubmedlemmer

mio. produkter tilfdjet til gnskeliste

3 mio. store look-ups
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Har | for hejt sygefravaer?
Se hvor | ligger i forhold
til jeres branche, og fa
gode rad til at nedbringe
sygefravaret.

9 Sammeniign jeres vypefravmr 9 Prev imvesteringsgeiden $ Mar du brug for en samtale?
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300.000-400.000 kr,
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Du Investerer




RESULTATER
Dialogen er blevet ligeveerdig (ej undervisning)

Kunden forstar sammenha2ng mellem opsparing,
forsikring og investering

Stdrre tryghed ved resultat af radgivnings-
samtalerne

Merpraemie pa ca. 4-7 % (svarende til ca. 30 %
mersalg)

Samtalerne kan reduceres til 45 min (besparelse
ca. 3.8 mio]



MEN...



swatche:



swatches:

swatch:




Tap to snop 6 dance moves

Top to record 6 different
dance moves, called SNAPS

Got the full Snop Danco woll expenence
onN your computer at Swatch.com
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BRIEF

At ta servicemedarbejdere til at yde bedre service, vaere
mere proaktive og initiativrige, opretholde den gode and og
sammenhold/kultur og i sidste ende skabe et mersalg - ikke

mindst i ydertimerne.




HVAD

En kampagne med sjove konkurrencer i et fi

.. Lige som sidste ar, som ikke gik saer

.. Bare som app!

ktionsunivers.

igt godt






HVORFOR

At ta servicemedarbejdere til at yde bedre service, vaere
mere proaktive og initiativrige, opretholde den gode and og
sammenhold/kultur og i sidste ende skabe et mersalg - ikke

mindst i ydertimerne.




DER VAR MEGET LANGT FRA HQ TIL GULVET

) Der var nogle gode tanker, men det virkede bare ikke. Det skal virke — hver gang!

) “Det er utroligt nedslaende at man har brugt tid og energi pa at fa skabt en stemning og
konstant motiveret sine ansatte til at yde sit allerbedste for at vi kan komme i mal... og sa
er systemet ikke opdateret, eller nede. Dampen fiser af for vi far resultaterne.

En flad fornemmelse. Sa det tager lidt af lysten en anden gang”

) Det var alt for rosenradt, der var for langt fra HQ til hverdagen i butikkerne

) Og igen... Det skal virke, og det skal vaere opdateret (tilstrekkelig infrastruktur)
Forretningscheferne taber ansigt hvis ikke de kan stole pa jeres systemer



DET FAKTISKE BEHOV

Vagtplan
“Sa man kan se hvornar man skal vare pa arbejde, og hvem der har vagterne far og efter.
Man ved jo godt hvem man vil overtage butikken fra” “Fedt hvis man kunne bytte vagter”

Mulighed for gruppebeskeder
Der er et behov for at kommunikere med hinanden pa gruppe niveau. “Fryserdaren lukker
ikke taet”, “Nu har ham den gamle mand sat TV’et pa Kanal Kgbenhavn igen!”

Lonoversigt

Et system hvor man kan tjekke at man far de timer man skal. Flere har opdaget fejl.
(en for nylig pa 20 timer)

Prisindberetning
Vi bruger meget tid pa at indberette priser. Det vil vaere super meget lettere hvis man
kunne blive pa kassen og indberette. Eller man kan ggre det pa vej hjem.

Kampagneinfo
"Bare helt kort. Den vigtigste information. Det ma ikke blive alt for meget”



KONCEPTET

Ved at stromligne arbejdsgange og
forbedre kommunikationen kan vi

skabe taettere band imellem de
deltidsansatte og XXXX



KONCEPTET

Ved at vaere abne og invitere dem med 1
udviklingen, inkluderer vi dem og
tager dem alvorhgt






MEN ALLIGEVEL...



STOP OP...



SPORG ALTID, HVORFOR



HVORFOR?

Forretningsmal?

Hvilket problem er
det vi skal lgse?

Hvemn er
malgruppen?

= Mal+Kontekst

HVAD?

Er det en app?
Hvilket gkosystem?
Native eller web?

Featureset (Scope]

= Teknologi + Koncept

HVORDAN?
Naming & labels

Patterns & interactions
Specifikationer

Grafisk design

= Final app design

™ IN2MEDIA



TAK :-)

Rasmus Sanko
rs@inZmedia.dk
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