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Biggest bank in Denmark:

~Founded in 1871 -6,000 employees in DK
~92 9 mill customers -20,000 employees worldwide
-300 branches -Uperating In 195 countries
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Make the first and best mobile bank in Denmark

Success criteria:

-10,000 downloads
-3 enguiries

Core values:

-Expertise
-Integrity

-Value creation

-Commitment
-Availability
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Danskcri

Kunderne bliver stadig mere kreevende og eftersporger
mere service

“Jeg vil selv
bestemme, hvordan
jeg kontakter min
bank”

“Jeg vil kunne ga i banken
nar det passer mig -

degnet rundt” _\

“Min bank skal veere
tilgeengelig, lige
meget hvor jeg

befinder mig”
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“‘Det skal virke hele
tiden”

“Mine venner er mit
ekspertpanel nu”

“Jeg foretraskker den
personlige kontakt”
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“Jeg vil kunne tilpasse
det produkt, jeg keber,
til mine behov”
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Well known topic
—-Private basic banking

-4 mill. do online banking

Functionality well defined
-View accounts
-View transactions
—-Pay bllls
- Transfer money
—Contact
—-Currency
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Existing service
—Online banking (2000]
—Mobile banking (2003]

Two platforms

-1Phone
- Android

Agile development
-SCRUM
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Are use patterns and user needs
the same on a different platform®
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Are use patterns and user needs
the same on a different platform®

Can we make use of the new platform
when a lot of the functionality Is fixed?

How to avoid designers delaying developers?

How do we test under an NDA?
How do we test when we can't test “live”?

Fixed release date

TRIFORK.



jWhat did you do yesterday?

What will you do today? ]

Is anything in your way?

Estimating: Proof of Concept
Product backlog: Making it reflect UX
oprint: Working separately on UX

Roles: How clear roles help UX

Product owner: Prioritising UX

Testing: When to
start testing UX

copryriGHT © 2005, MouNTAIN B
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sprint review:

Clarifications and alignment
Sprint retrospective

oprint Planning:

—-Make a sprint backlog

leview the work done

emao

ecide the work to be done

TRIFORK.



Kickoff , , , , , , Deadline

< >

2 week sprint
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Three basic work flows 2,5 months

-Log on Timeboxed
-Account overview B

esign included
—-Currency calculator

..... 3 3G 09.13 = 1.3 3G 09.13 (=3

Personnummer

011180 Qeeee |

Kode fra ActivCard

og-on

TDanske| EY Bliv kunde

o
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Use patterns (online & maobile) ‘ ‘

-1.2 mill customers on online banking |

- /.2 mill logons per month
—-Loads of detalled numbers on actual use

Do ﬂ
\
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Use patterns (online & mobile) ‘

-1.2 mill customers on online banking

- /.2 mill logons per month
—-Loads of detalled numbers on actual use

osurvey. /0+% want to use mobile banking daily
-971% to view account balance
-40% to transfer money
-32% to pay bills
-31% to see transactions

TRIFORK.
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"But what about security??”

3 /% waorry about the
security of a mobile bank app

Two tactor login based on:
—S0clal security

-4-digit service code

-Nem| (Danish paper based security solution]
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Sketching

TRIFORK.
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Tilbage Find os \

Afd. ikon Kort ikon |Begge ikon

Vis pa liste

Sketching Wireframing
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Tilbage ‘ Find os

Vis pa liste

Sketching Wireframing
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Vis pa kort

Graphics
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09.13

Log-on

Personnummer

011180 Jooos |

Kode fra ActivCard

Bliv kunde

TRIFORK.
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il TDC = 10:20 -

Tiage Log-on Tilbage Log-on

Personnummer _ -
011180 QJeees |

Indtast personnummer

20477 * *
Kode fra ActivCard

Bliv kunde

TRIFORK.
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«ll TOC = 10:20 -

Tilbage Log-on

= -

Indtast personnummer

320‘ TT

Indtast personlig kode

' Sty - o i I a ‘
-
o -

-3 2 sl Telenor DK 3G 11.27
Thbage Log-on

Tilbage Log pa

Indtast bruger-id

Indtast servicekode

Personnummer

011180 Jooos |

Kode fra ActivCard

Nzeste
5
Bliv kunde

Log-on
Du finder din servicekode i din netbank
under Mobile tjenester.
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Log-on Log pa Tilbage Log pa

Personnummer Indtast bruger-id w
011180 Joooe ST inctat servicekode

Indtast personnummer ' ko n u u n
Kode fra ActivCard

_ Indtast personlig kode n n n n

Log pa

Naeste

Bliv kunde

Du finder din servicekode i din netbank
under Mobile tjenester.
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—-Secret due to competition

mclude i tools
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B . al 0 example orien ted
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-Live data not possible s Tl O

—Jeopardising customers finances

—-Risking the business’s economy and reputation

But how do we test then??

TRIFORK.
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Continuous testing every sprint

Internal testers [(app. O \\ s
(app. o0) \ (/

Time dedicated to testing o

Test cases

Automatic tests

. . . . /
Heuristic inspection

TRIFORK.
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Test environment

—Available from everywhere

System environment

leal

ummy data

ata, but not live
0le only in the bank and our office "

-Avalla

Production environment

-Real live data

—-Avallable everywhere, to everyone!

TRIFORK.
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\What (headline]?
Which platform?
\Which version of the app?
\Who should deal with it”?
Description

Attachments

-Screens

—Pictures

—Locuments

TRIFORK.
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Jan - Mar 2010: Proof of Concept
May - Sept 2010: Basic banking
sept - Dec 2010: Pay bills by camera

Jan-May 2011: Investment
June - Nov 2011: 1Pad banking
Jan - May 2012: Investment for iIPad

Jan - May 2012: New visual design for smartphone

Mar - 7?77 2012: Windows Phone / version
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acebook idea bank

-263 Ideas
-3,109 votes

Kom med din idé j

under fanen kébank

Information

Kpberhawn, Denmark, 1052
Velommen t Danske Barks offoele
ade pd facebook

Her kan du 18 ryheder og stile
oorgsmll pd vores veeg

Ou kan ognd ringe H Dancke Blark
dognet rundt p8 70123456

4,485 People Lilce This

TRIFORK.

Danske Bank &) tke

wWal Indfo Vekommen

Danske ldébank

Mébank Book et mode

Kom med din idé: Hvad skal

mobilbanken kunne?

Danske Idébank er &n mubghed for at komme

med gode idéer bl forbednnger of

motsibank. Er der noget, vi kan gere bedre, eller

savner du en Desterr? funkton?

Nem bank »

vores

| Sa alka R e
Se abe Kheemne eler opret dn egen
10eDANKS ta
{
) dée
2 beua for at vide Kommentare
g fo de
Ar o mn Semmers
e man Sest wee

vaere fedt, hvis jog efter

ot kKameraet bi at betale

bruger | forske

8 kunne timeide

nne se pd et koet

ger mine penge, 538 jeg

nge pence Jo0

ge bubtiice




Facebook idea bank
-263 I1deas
-3,109 votes
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Kom med din idé
undcrfancnldébana

Information

Kpberhawn, Denmark, 1052
Velommen 8 Danske Barks offg
ade pd facebook

Her kan du 18 pyheder 0g stile
oorgsmll pd vores veeg

Ou kan oged rnge H Danckoe Sy
dognet rundt p8 70123455

4,485 People Lilce This

Dine ideer
(263 ideer, 185 kommentarer . 3111 stemmer)

Idebloggen

(2 indlzeq, 6 kommentarer , 737 stemmer)

Alle idéer

Mest populaere Mest kommenterede Seneste Idéer fra mine venner

Let adgang til saldo

Jacob Heffer Larsen - 8/2 2011

Ofte har jeg blot brug for at vide,
hvor meget der star pa min
lontokonto. Kunne man derfor ikke
gore der muligt at se selve saldoen
ude ... Vis mere

Kategorier:

Funktioner

Information

Lasse Bjorn Karlsson: Funktionen ville da vaere
2 rar, men jeg bryder mig pa den anden side ikke

om at andre potentielt har adgang til mine
saldooplysninger hvis de har min telefon. Der er
altsa en arsag til at vi er underlagt 2-faktor
sikkerhed. At NEM-ID sa gerne matte tage sig
sammen og tilbyde en bedre lgsning en
papkortet, er jo sa en anden sag, men det er ikke
Danske Banks skyld.

Onsdag d. 9 februar kl. 14:47

Frank Thinggaard: Korrekt, men ser man pa div

% mindre banker sa ligger funtionen allerede ved
dem. Altsa at kunne logge ind pa sin netbank
UDEN nemID. Ferst hvis du vil gennemfare nogle
betalinger eller flytte penge skal du samtidigt med
underskrifts koden indtaste nemID koden. Dette
mangler helt bestemt bade i mobil app og
netbank. Sikkerheden er uzndret pa pengene,
dog er oplysningerne knap sa sikret

Onsdag d. 9 februar kl. 15:22

¢ Rasmus Karmark Andersen: Du kunne evt.
tilmelde dig deres sms' service, og fa en daglig
e besked med din saldo?

Onsdag d. 9 februar kl. 18:24

" Morten Haulik Kristensen: Du gider jo ikke
modtage Smser hele tiden fra din bank. Du skal
! ; 7h x ;

P>
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Facebook idea ban

-263 Ideas
-3,109 votes

IPad
-165 Ideas
-4106 votes
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Veaer med til at
gore den feerdig

Del dinxde, og se hvad
w1 arbejder pa1 ldébanken

@ Vag

=] Oplysninger

An Venneaktivitet
EJ 1débank

= Velkommen

[l Meningsmalinger
Begivenheder
YA Video

m Nem Bank
Billeder

F/ERRE

7.524

personer synes godt om dette

56

personer har varet her.
Synes godt om
tilkendegivelser

Danske Banks
Litteraturpris

TRIFORK.
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Danske Bank

Idébank

inl el institution - Kebenhavn

Mere om Danske Idébank - Se video

Danske Idébank

Fortal os, hvordan du vil have
Danske Bank til din iPad
Til november kommer Danske Bank til din iPad. Vi

er godt i gang med at udvikle app'en, men der er
stadig plads til dine gode ideer og input.

Idébanken i tal

Top 3 idéer

budget oversigt 9 Idéer
5 ommentarer

2
Jeg kunne godt taenke mig en 15K
140 Stemmer

funktionalitet i iPad app'en hvor
man kan fa et overblik over hvad
jeg bruger mine penge pa. Lavet pa
en ove ...

Hjzelp e-boks

Jeg er staerkt tilfreds med at kunne
ga direkte fra netbank (pc/mac) til
e-boks, for at se kontoudtog og
andre skrivelser fra bank m.v. Hv

bevar mobillogin

Overfor muligheden for mobillogin
fra iPhone-udgaven, sa man ikke
behever rode rundt efter nemid-
kortet for man skal foretage en
gkonom ...

> Se flere ideer




Dans ke Bank » Idébank

Facebook idea bank |y
-263 ideas

tbank - Se video

Top 3 idéer

ve
| Regnskab mellem venner / del
3 /l 09 t regning | din iPad. Vi
— men der er
L] VO es En nem made at kalkulere hvor n

. 0
meget man skylder sine venner nar

man skiftevis laagger ud, nar :

ferien/mdr er faerdig kan

R D regnskabet nemt g ...
w1 arbejder pa ldébanke:

IPad o

= Oplysninger
An Venneaktivitet

budget oversigt bn i tal

Jeg kunne godt taenke mig en .
funktionalitet i iPad app'en hvor ' tarer

u o o o
Bl 1débank man kan fa et overblik over hvad hmer
— I e a S H Velkommen . . o o
]eqg bruger mine penge pa. Lavet pa
[l Meningsmalinger
) en ove ...
Begivenheder

~-4106 votes e GG Hilp e-boks

Billeder Jeg er staerkt tilfreds med at kunne
FERRE ga direkte fra netbank (pc/mac) til
e-boks, for at se kontoudtog og
7.524 andre skrivelser fra bank m.v. Hv
personer synes godt om)|
56 o
personer har varet her. > Se flere idéer

Synes godt om
tilkendegivelser

~ e fere jdee

Danske Banks
Litteraturpris
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Danske.

Hilsen
mobilbank-
udviklerne
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Success Criteria:
-10,000 downloads

-3 enquiries

TRIFORK.



23

Success Criteria:
-10,000 downloads

-3 enguiries

Actual;

-400,000 downloads
- 3000+ new customers

-3.6 mill logins every month
-3 /5,000 transactions (97])
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Success Criteria;

-10,000 downloads |-

-3 enguiries

Actual;

| Total user installs E| for Nov 27, 2011 - May 13, 2012

-400,000 downloads
- 3000+ new customers

-3.6 mill logins every month
-3 /5,000 transactions (97])
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Success Criteria:
-10,000 downloads

-3 enguiries

Actual;

-400,000 downloads
- 3000+ new customers

-3.6 mill logins every month
-3/9,000 transactions (9%) |5 & B

| Total user installs El for Nov 27, 2011 - May 13, 2012 Show: last month 3m 6m 1y all

|
pé

n
I
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5. Skon opdatering! (v2.6)
§ wxxxx af Maria Jensen den 10-May-2012

£ Virkelig dejlig opdatering, det er skent at man nu

| meget tydeligere kan se om det er rade eller grenne

- tal man kigger pa. ;) Og farverne er ogsé blevet
markant bedre. Tak!

6. Danske Mobilbank 2.6 (v2.6)
] %% %% af raimand den 10-May-2012

Det ser rigtigt godt ud

/01/ 7. Flot og fungerende!! (v2.6)
I %ok ok ok ok af Danny Hare den 10-May-2012
Den er flot, elegant ogsa fungere den helt uden

bovl. Lyse flotte moderne farver, i hele app'en.
Laekkert med farvede tal i posteringer.

Dog mangler der at kunne overfore mellem egen- og
gemte/andre Danske Bank-konti uden NemID

Ingen andre banker kan male sig med, design,
brugervenlighed og funktioner.

Udvalgt Kategorier Top 25 Opdateringer

TRIFORK.
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Danske Mobilbank 2.6
Applications: Finance

Danske Mobilbank SE 2.6
Applications: Finance

% Fokus Mobilbank 2.6

m
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Applications: Finance

Sampo Pankin Mobiilipankki 2.6
Applications: Finance

National Irish Bank app 2.6
Applications: Finance

Northern Bank app 2.6
Applications: Finance

5. Skon opdatering! (v2.6)
| wwxwwx af Maria Jensen den 10-May-2012

Virkelig dejlig opdatering, det er skent at man nu

I meget tydeligere kan se om det er rade eller grenne
- tal man kigger pa. ;) Og farverne er ogsa blevet

. markant bedre. Tak!

(261 3){_:7 {_:7 <A7 <A7 {

NN

Comments

(2 94 ) o O B & {:7

L B B B |

Comments

(3 1 2){_:7 <::.7 <A7 <A {

M~ N 4

\‘

Comments

(677){:‘7 <:_:7 tpﬁ? t‘i\‘? { 4

Comments

(82 ) <::7 K::? K::? {:‘7 sr:i"

Comments

(1 94 ) {_:7 K‘i\f Y::{ {:‘7 {

Comments

ay-2012

J-May-2012
en helt uden

iele app'en.
jer.

mellem egen- og
Jen NemlID

led, design,

Opdateringer

TRIFORK.



Danske Bank taever Nordea i ny
mobilbank-test
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Danske Bank taever Nordea i ny
mobilbank-test
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Foto : Danske Bank

Bankkunder vilde med mobil-bank
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Applications: Finance

Danske Mobilbank SE 2.6
Applications: Finance

Fokus Mobilbank 2.6
Applications: Finance

Sampo Pankin Mobiilipankki 2.6
Applications: Finance

National Irish Bank app 2.6
Applications: Finance

Northern Bank app 2.6
Applications: Finance

: Virkelig dejlig opdatering, det er skont at man nu
I | meget tydeligere kan se om det er rade eller grenne
~ tal man kigger pa. ;) Og farverne er ogsa blevet
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. Virkelig dejlig opdatering, det er skent at man nu
| meget tydeligere kan se om det er rade eller granne

Danske Bank taever Nordea i ny

. ‘8.  talmankigger pa. ;) Og farverne er ogsa blevet
mobilbank-test | markant bedre. Tak!
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Danske Bank taever Nordea i ny
mobilbank-test

Foto : Danske Bank

Bankkunder vilde med mobil-bank

Af Silla Wilff Martancan

Foto : Danske Bank

Danskerne vilde med iPhone-bank

Danske hgster kunder via mobilbanken

Af PIA MUNKSGAARD
Offentiiggjort 18.05.11 K. 10:12

250.000 har downloadet Danske Banks mobilbank, og mindst 2.000  Del artiklen
er blevet kunder i Danske Bank pa grund af mobilbanken. [ £lin 2 B syn
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Danske Bank har succes med kamera-betaling
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Vi tjekker
» Danske Bank styrer som
mobilbank

Sorteret efter karakter

Bankkunc

Af Silla Wnlff M

» Danske Bank YYvVYvYY
TESTVINDER

» Nykredit YVYvvY

» Nordea vvvY

» Sammenlign alle produktdetaljer

) Se alle tjek Bl msn

elaterede artikler

Foto : Danski

Danske Bank har succes med kamera-betaling
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(Questions?

twitter: @jjjtrifork

email: jjj@trifork.com
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